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NOTICIAS DE AMWARE 15

Un mensaje de
Junio 2006 - Revista #9

La Ventaja Competitiva de
Amware: jNUESTRAS
PERSONAS!

Cuando comencé a planear mi
articulo para esta edicion de

¥ i, nuestro boletin (que debia ser un
resumen de nuestro compromiso
y el plan para aumentar nuestro
servicio de atencion al cliente)
yo me encontré enfocando en
nuestra ventaja mas grande
dentro de esa blsqueda:
iNuestras Personas!

Rob Doyle
Vise Presidente

Con eso, yo decidi tomar unas
pocas libertades (un gaje de ser responsable de este Boletin)
y de ir "fuera del tema" un poco con este articulo. Dedico esta
edicion de nuestro boletin y en particular, este articulo a
nuestros 500 artesanos que son la razén principal que nosotros
hemos llegado a ser un proveedor primero de 3PL y servicios
industriales en los Estados Unidos.

Yo me considero muy afortunado trabajar para una compaiiia
que tiene un gran grupo diverso de hombres y mujeres que es la
fuerza que maneja detras de nuestro crecimiento exponencial y
servicio de atencion al cliente. Con eso en mente, estoy
orgulloso tomar unos minutos de hablar de ellos porque son un
gran sentido del orgullo para mi. A fin de cuentas, es el
Artesano en el piso que trabaja duro a enviar los pedidos, y los
Representante de servicio al cliente son los que aseguran que
esa orden este en lugar en el tiempo designado, eso decidira el
destino de esta compaiiia (y cualquier otro en ese motivo).

Una fuerza verdadera que tenemos es que tenemos un
grupo de personas que tienen muchas de las calidades
intangibles que no se puede ensenar, tal como el orgullo
en un trabajo y el consuelo en forma parte de un equipo
y una organizacion mas grande que si mismos.

3 EN ESTE REVISTA:

iMUNDIAL de FIFA!
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jVea como Amware puede A\
patear su cadena de suministro !

(Continud en la préxima pégina)

.z el
en la accion y ayudar su alcance _ To download this newsletter in english,
de la organizacion que lo es "las METAS!" _ S visit our website at amwarelogistics.com




Amware Logistica de Jacksonville, FL esta creciendo con muchas nuevas cuentas firmadas durante
la primera mitad de 2006, y muchos mas por el camino. Mayo fue un mes activo, con cargas llegadas
en tren asi como camion. Introdujimos 20 cajas de madera, dos automotores de cemento, y 200 trocas
llenas de pladur, junto con nuestro volumen normal de trabajo. Continuamos agregar nuevas cuentas,
con acerca de 30 compafiias manteniendo actualmente un inventario y varias perspectivas
sobresalientes en el horizonte. El edificio llena rapidamente, y por el mes proximo nosotros
empezaremos a llenar 30,000 pies cuadrado adicionales que construye en la propiedad.

Dos conductores parecen estar influyendo la economia local, y en gira nuestro negocio. Las
Autoridades portuarias de Jacksonville atraviesan una expansion mayor, llevando a muchas
compaifiias que trasladan al area. También, como la temporada de huracan empieza, los
suministradores construyen el inventario para ser capaz de suministrar las necesidades

en los mercados de la Florida.

Uno de nuestros clientes, cual inventario sostiene el alivio del desastre, dijo, "Comprando nuestro
producto llega a ser una decision emocional. Con empezar la temporada de huracanes, nuestro nivel
de la actividad aumentara draméaticamente."

El sitio de Amware Jacksonville se sitlia idealmente, dentro de 10 millas de los otros sitios existentes
del puerto, y incluso mas cerca al sitio nuevo ahora en construccion. También, a causa del contorno
del litoral de Florida, huracanes golpean tipicamente la mitad meridional de Florida o mueven al norte
en las Carolinas, haciéndonos una ubicacion de re-suministro de ideal para esfuerzos de
recuperacion. Con nuestra combinacion actual de clientes, nosotros tenemos la madera, el panel,

el cemento, y personas de generadores necesitarian recuperar los efectos de una tormenta.

¢Con todo eso, a dénde vamos? Entre nuestros esfuerzos recientes de ventas y la visibilidad
aumentada con clientes actuales, nosotros continuamos ver la actividad aumentada. Un fabricante
cercano nos utilizé para continuar su negocio durante un cierre de planta en Marzo. Ellos eran tan
felices con nuestro desempefio que ellos ahora nos utilizan para todas sus necesidades exteriores de
almacenamiento. Tenemos a otro cliente bajo el contrato que tiene un barco que carga en China con
6,500 supersacks de un-tonelada. Después de un viaje largo de océano que incluye la navegacion por
el Canal de Panama, el barco cortara en Jacksonville en a mediados de Julio, y nosotros recibiremos
unos 250 trocas de supersacks para el almacenamiento, aproximadamente seis meses de inventario.
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Como usted puede ver, atendemos a muchas industrias
diferentes, y cada cliente viene a nosotros con sus propias
necesidades extraordinarias. Manejando 12' los lios de
panel requieren un aparato especialmente-disefiado para
mantener el producto de romper en el centro. Tenemos otro
aparato equip6 especialmente manejar 8,000 rollos de papel,
y todavia otro equip6 especificamente maneja madera liada;
nuestro aislamiento requiere los tenedores largos a
descargar los contenedores.

Una vez que nosotros entendemos las
necesidades del cliente, nosotros
desarrollamos los recursos apropiados de la
mano de obra y el equipo para ser capaz de
atender la cuenta apropiadamente. Porque
tocamos tantas industrias diferentes,
entendiendo que esas necesidades y la
compatibilidad especiales entre tipos
diferentes de productos juega un papel
importante a servir a nuestros clientes.

Ademas de manejar diferencias, hay las diferencias a rastrear
los productos. Tenemos una cuenta que requiere rastrear
nimero de serie, los otros que ordenan son basados en el
peso de un lio especifico. Cualquier requisito extraordinario, es
nuestro trabajo como Artesanos de ser capaces de encontrar
sin ayuda los requisitos del cliente. Nuestra fuerza de trabajo
esta orgullosa del capaz de entregar un trabajo bien hecho.
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Cuando nuestro nivel del trabajo crece, también crece nuestro
personal. Hemos duplicado nuestra mano de obra desde el
primer del afio, y continuamos buscando Artesanos dedicados
a unir el equipo de Amware. Alistamos constantemente y
entrenamos ha nuestras personas, y muchos de ellos han
llegado a ser tan capaces que ellos son reconocidos por

los clientes que ellos sostienen. Al mismo tiempo, con el
crecimiento viene las oportunidades de adelantamiento, y
nuestras personas demuestran su flexibilidad. Uno de nuestros
empleados ha reemplazado nuestro hostler de yarda, y llegara
a ser finalmente uno de nuestros conductores locales. Otro
esta en el almacén, pero pronto empezara entrenar en la
oficina. Miramos constantemente a nuestras personas dentro
para llenar posiciones y continuar crecer el negocio.

En el sitio de Amware Jacksonville, nosotros estamos
ocupados, y tenemos hambre para mas. Nuestra reputacion
como un proveedor de calidad de servicios de distribucion
crece en el mercado, y por la asociacion con nuestros a
migos en el Puerto, asi como con el ferrocarril y varios de
los portadores locales de camidn, nosotros continuaremos
encontrar nuevas oportunidades. jNuestro futuro parece
brillante!

Neil Porter
2 #2A~

Director General
Amware Logistics Services of JAX, LLC.

Mark Wilhelm
Dueiio Ejecutivo de la Compaiiia

Jim Smith
Dueiio Operacional de la Compaiiia

Desde 1989, nuestra

compaiiia Profesional
ha evolucionado para
permanecer en el
borde de ataque
de métodos de
distribucion y
tecnologias.

amwarelogistics.com | 3
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Descripcion Fisico:
Concreto
Tamaiio del Edificio:

248,000 pies
23 acres de Cemento

Tamaiio del Techo:
30 pies claros

Puertas de Carga:
9 Dentro
6 Fuera

6 Ubicaciones interiores de baranda

Sistema de Sprinkler:
Sistema de agua

Certificacion de Saneamiento:
Grado de Comida

Noticias de Amware Junio 2006

Jacksonville, Florida
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El 4rea del metro de Jacksonville ofrece una infraestructura de talla mundial de sostener el
movimiento de productos, inclusive un aeropuerto internacional, puertos maritimos, baranda, y el
acceso estratégico a carreteras mayores. Estas cuatro puertas proporcionan un medio eficiente
para transportar el producto en y a través de los EEUU y el mundo. Los Servicios de Logistica de
Amware se posicionan bien para jugar un papel integrante dentro de este mercado creciente:

La poblacién creciente de sobre 830,000 residentes.

Metrépoli que ofrece un gran don cosmopolita con una combinacion
de la fuerza industrial y trabajo.

Vibrante que abraza una Puerta fuerte de la ética del trabajo.

Mercado de la Florida, mercados del Sudeste, mercados interiores,
y al exterior.

Proximo Mitsui 0.S. K. lineas, Ltd. (MOL) Terminal asiatica
de Comercio.

El sitio de Amware Logistica de Jacksonville se localiza
estratégicamente sé6lo minutos del Puerto de Jacksonville, |a
ubicacion de la Isla de Blount, y literalmente minutos del Aeropuerto
internacional de Jacksonville. Nuestro sitio se localiza un este de milla del
cruce de 1-95y la Avenida de Dunn, en una zona industrial expansiva que
acentda la distribucion eficiente. Sumamente accesible transportar en camion el
tréfico, y permitiendo el acceso rapido al mercado entero de Florida, el Sudeste.
Esta ubicacion les proporciona muchas ventajas a nuestros clientes:

248,000 pies cuadrados del interior, espacio moderno y alto de cubo.

Alturas vacias de 30 pies dentro de un 40' X 40' configuracién de bahia encendido
con vapor de sodio e instalaciones fijas de metal.



23 acres pavimentados que proporcionan las
oportunidades. extraordinarias de carga/descargando
para coches de baranda, camionetas, contenedores y
los remolques planos de cama.

¥ La construccion concreta de inclinacion Nueve.
¥ (9) puertas de carga.

= Baranda interior que acomoda hasta seis (6) 89'
coches de caja.

¥ Flujo completo por la operacion disponible en cuatro
(4) puertas dedicadas para camiones de entrega.

= UNA flota manejada de diez remolques y cuatro
remolques planos de cama capaces de servir un
200 radio de milla de nuestro sitio.

Amware experimentd sumamente el personal de la
administracion excedera sus esperanzas: Neil Porter, el
Director general; Robert Reno, Director de Operaciones;
Tony Jones, la gerente; Karon Hines, Directora de
Transporte. También ofrecemos una serie ancha de los
beneficios que pueden bajar el impacto financiero en su
presupuesto de la distribucion creando un adelantar, el
punto del sudeste de la distribucion en Jacksonville:

¥ La eliminacion del impuesto de arrendatario de Florida
de 7%, logrado utilizando nuestros servicios en vez de
usted tener que tener sus propios arrendamientos de
la propiedad manejo.

= Espacio muy competitivo y cuesta variable.

= Nuestro centro de logistica se sitlla en 23 acres
pavimentados, ofreciendo flexibilidad completa para
ejercitar los servicios de transloading de numerosas
lineas de productos.

La ubicacién de la Isla de Autoridades portuarias de
Jacksonville Blount proporciona el acceso eficiente a
Puerto Rico, a Europa, y a otras ubicaciones mundiales —
75% De todo flete y de barcos de Puerto Rico por el
Puerto de Jacksonville:

& La proximidad de Amware al Puerto permite la respuesta
rapida a contenedores entrantes que llegan via el barco.

& Servicio completo del vapor a la linea de barcos tiene
tres lineas. diferentes del barco que llama esto puerto
de costa este en casa.

= Clientes gozan una reduccion en costos de drayage y
detencion/estadia debido a la distancia corta del viaje.

Cuando un TRANSFLO calificado PROVEEDOR PRIMERO,
un filial enteramente poseido de la Corporacion de CSX,
nosotros podemos mejorar su eficiencia de la cadena

de suministro.

= Amware es atendido por el CSX — una linea directa
de baranda de servicio que permite redistribucion
rapida por yarda de CSX Jacksonville.

= El vestigio exterior en nuestra propiedad permite el
acceso facil a coches de rayo de centro de transload asi
como fuera de descargar de coches convencionales de
caja. Un suma de seis (6) 89' coches se pueden very pueden
ser manejados inmediatamente, eliminando la necesidad
para multiples lugares.

= El sitio entero de Amware se cerca, permitiendo estacionamiento
asegurado de tractores y proporcionando almacenamiento
amplio de remolque y estacionamiento.

¥ La yarda entera es hien lucida; las actividades de logistica
pueden continuar durante veinticuatro horas cuando requerido.

¥ Para cargas y descargas de remolques fuera, el sitio también
proporciona dos puertas de carga fuera de las ubicaciones
que puede manejar seis (6) remolques inmediatamente.

Los Servicios Importantes incluyen:

¥ Transloading y redistribucion de madera, techando los
productos y muchas otras materias de bienes via nuestra
linea directa del servicio de baranda.

& Redistribucion via o camion remolcador o la carga facil de
camioneta o contenedores para el movimiento extranjero.

= Llave que trabaja las asociaciones con el CSX'y
ferrocarriles NX: facturando asi como completando
ordenes visibles a nuestros clientes.

= Soporte de las lineas de barco, los servicios de rellenado
y restauracion a las lineas de barco.

= Automotora y/o la Clase de vehiculo 1- 8 preparar, prep.,
la configuracion, redistribucion eficiente que utiliza nuestro
acceso local de baranda y asociaciones de trabajo con el
CSXy ferrocarriles NS.

From Left: Karon Hines, Neil Porter, Robert Reno, Toni Jones

¥ Entrega directa por nuestro privado fugaz y portadores
de socio que atienden al pais. Haciendo la calidad a mano
El costo apropiado para sus

Para mas informacion acerca del sitio de Amware Jacksonville, necesidades del almacenaje y la distribucion

0 para contactarnos para empezar hacer a mano una solucion
para sus necesidades, llamamos o mande un correo electrénico
a nuestras Ventas hoy: Sales@amwarelogistics.com o 404/763-9816.

Contact us at: 404/763-9816 | 5
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Director General

El Extranjero Mucho del negocio que gozamos es un resultado de mover producto por
los sitios locales del puerto. Los puertos locales tienen un $2,6 mil millones impacto en
la economia de Jacksonville, y en nosotros en Amware gozamos mucho de nuestro
negocio porque somos localizados para tan servir estratégicamente a nuestros clientes
por el puerto. ;Qué lo podria hacer mejor? Las autoridades portuarias han dedicado
585 acres de la tierra en un punto por el rio a su nuevo sitio Dames Point. En orden de
obtenerlo y de correr, ellos han entrado en el acuerdo con Lineas de Mitsui OSK para
desarrollar un puerto de contenedor en 158 acres de la propiedad.

Las Lineas de Mitsui 0SK no son nuevas al negocio — ellos operan los sitios de
contenedor en los EEUU Costean al oeste. En los Gltimos afios, con asuntos de trabajo
y congestion en la Costa del Oeste, Mitsui 0SK ha estado buscando un puerto de costa
este. Ellos han escogido Jacksonville, y su nueva operacion se equipara para empezar
en temprano 2008. Los planes deberan traer 400,000 contenedores de océano por el
sitio, anualmente.

Con todo este tréfico, las compafiias que dependiendo de las Lineas de Mitsui 0SK
para entregar sus bienes miran trasladar sus operaciones. Una cadena grande de la
tienda de artes ya ha anunciado un sitio de 300,000 pies cuadrados venida a
Jacksonville, y un detallista grande de cajas esta considerando un sitio de 4,000,000
pies cuadrados en el occidental-lado de Jacksonville. Cuando la operacion obtiene
mas cerca, mas anuncios vendran. ;Donde deja a Amware?

Este puerto nuevo del contenedor abre 8 millas de nuestra puerta principal. Residimos
en la zona industrial mas cercana al nuevo sitio del puerto. Operamos actualmente
248,000 pies cuadrados del espacio en 23 acres pavimentados, y tenemos los camiones
para ser capaz a contenedores de narria a y del puerto. Nosotros bien-posicionan, y
nosotros estamos listos!

iEs interesado usted a posicionar su compaiiia y los productos por este canal de la
distribucion? Contactenos hoy para aprender mas acerca de Amware Logistica y cémo
nosotros podemos ayudar a establecer su presencia por la cadena de suministro:
Sales@AmwareLogistics.com correo electrénico o llama 404/763-9816.

Neil Porter

) #A~

are Logistics Services of JAX, LLC.




Como una compaiiia del servicio, nosotros creemos que
nuestro trabajo empieza escuchando a nuestros clientes. Por
comunicacion sélida, el sitio visita y la correspondencia incisiva
de la pregunta y la respuesta, nosotros comenzamos a entender
sus metas de logistica de compafiia — de su perspectiva. Una vez
gue nosotros entendemos completamente sus metas, nosotros
comenzamos a formar una solucién por el uso de nuestro Equipo
del Desarrollo de la Solucién del Cliente. Este equipo dirige y
propone una solucion disefiada para lograr sus metas.

Los directores de Amware en nuestro Equipo del Desarrollo de la
Solucién de Cliente representan varias disciplinas profesionales
inclusive operaciones de Almacenaje y Transporte, el servicio de
atencion al cliente, la Informatica, la Ingenieria del Valor
industrial, los Recursos humanos, el Control de calidad, y més.

Por favor permitanos introducir a Neil Porter, el Director
general de Amware Jacksonville, FL la Operacion Pablica
del Almacenaje:

Qué Trae a la Mesa

Como Director general de la operacion de Amware
Jacksonville, Neil es responsable de supervisar 230,000 pies
cuadrados del espacio del almacenaje en 23 acres, mas una
operacion de remolques que transportan para sostener las
operaciones locales. Ningun extranjero a tales desafios, Neil,
en el pasado, ha manejado mdltiples sitios pablicos con tanto
como 950,000 pies cuadrados y 130 empleados, y manejado la
Zona de comercio exterior de Jacksonville para las
Autoridades portuarias de Jacksonville sobre varios afios. El
tiene la experiencia extensa en el escogimiento & las
operaciones de paquete. Empezando su carrera de Logistica
como un Ingeniero Industrial para el Servicio United Parcel
Service (UPS), Neil se entrena para afilar en la manera mas
eficiente de alcanzar requisitos del cliente. Sus 30 afios
positivos en la logistica proporcionan una base fuerte para su
posicién como Director general.

Neil Porter, Director General

Sus LOGROS MEMORABLES

Neil tomo la administracion de una operacion en el Noreste
que habia estado por seis directores en dos afios y estaba en el
desorden. En el curso de 18 meses él dirigié esa operacion a su
primer afo provechoso en los pasados diez, con una mejora de
Gltima linea de $525,000.

Un poco mas acerca de EI

UN "ganador” en la loteria de giro, Neil sirvi6 orgullosamente

su pais en el Ejército del Army EEUU en Viet Nam. Posiblemente
uno de los peores golfistas jamas para gozar el juego, Neil y

su esposa pueden ser encontrados la mayoria de los fines de
semana fuera en el curso. Disefid para lograr sus metas. Los
directores de Amware en nuestro Equipo del Desarrollo de la

Solucién de Cliente representan varias disciplinas profesionales.

Equipo del Desarrollo de Solucion del cliente.

La experiencia de Neil en la Ingenieria del Valor industrial y

la administracion operacional le da las ventajas requirieron a
aplicar exitosamente una operacion efectiva de la distribucion
para el cliente. Su meta esta al socio con el cliente para
desarrollar y aplicar una solucién que lograra las metas

de cliente tan eficientemente como posible.

Rob Doyle

P

Vicepresidente
robd@amwarelogistics.com

Para mas informacion acerca del Equipo del Desarrollo de
la Solucion de Cliente de Amware, o para aprender como
Neil y su equipo pueden hacer a mano una solucion proveid
as comida a sus necesidades, escriba por favor o llame hoy:
Sales@AmwareLogistics.com o 404/763-9816.

DEL MES!

En Amware nosotros nos preciamos a emplear a empleados

que son art en su prof

escogida; entrenamos

continuamente a ese estandar mas alto. Ocasionalmente,
nuestros empleados levantaran la barra y se distingue
a si mismo entre sus compaiieros.

Creemos que ese compromiso extra merece el

r imiento

pecial. Asi que cada mes nosotros

honoramos a empleados que han demostrado un nivel
extra de la artesania en el trabajo con la designacion

de Artesano Distintivo.

Felicitaciones a los ganadores del Primer Cuarto, 2006

Atlanta (Hapeville), GA
Enero: Hector Sanchez
Feb: Aristides Suastequi
Marzo: Cliff Turner
Benson, NC

Enero: Jose Martinez
Feb: Samantha Vargas
Marzo: Marcelino Garcia
Birmingham, AL

Enero: Miriam Estrada
Feb: Domingo Balbuena
Marzo: Domingo Castro
Charlotte, NC

Enero: Roberto Orosco
Feb: Jesus Ibarra

Marzo: Dodanim Soto
Elloree, SC

Enero: Marvin Shuler
Feb: Arturo Gonzales
Marzo: Marvin Shuler
Hammond, LA

Enero: Jose Martinez
Feb: Frances Vasquez
Marzo: Jorge Lozano
Denver (Henderson), CO
Enero: Daniel Miller

Feb: Eric Gallegos
Marzo: Arturo Gallegos
Houston, TX

Enero: Michael Washington
Feb: Clay Stephenson
Marzo: Chandra Henderson
Indianola, MS

Enero: Alaric Jefferson
Feb: Edward Hawkins
Marzo: Terranio Peterson

Jacksonville (ALS), FL
Enero: Harvey Johnson
Feb: Luis Rivera

Marzo: Robert Wertman
Jacksonville (APS), FL
Enero: Jose Duarte

Feb: Nicole Otey
Marzo: Michaell Sambal
Lakeland, FL

Enero: Inocente Chora
Feb: Hugo Juarez
Marzo: Arturo Monjaras
Mauldin, SC

Enero: Gerardo Plaza
Feb: lvan Lima

Marzo: Juan Carlos
Zapotitla

McDonough, GA

Enero: Erubiel Romero
Feb: Lamberto Casarrubias
Marzo: Meashelle Fuller
Petershurg, VA

Enero: Manuel Garcia
Feb: Norma Jenkins
Marzo: Wayne Byrd
Pompano Beach, FL
Enero: Antonio Varela
Feb: N/A

Marzo: N/A

Salem, VA

Enero: Roges Alexandre
Feb: Jeff Broughfman
Marzo: Ron Bright

amwarelogistics.com | 7



El Mundial de FIFA esta sobre nosotros: prueba verdadera de proeza logistica: 32 equipos
Junio 9 — el 9 de julio de 2006. El Mundial es nacionales (736 jugadores, 704 entrenadores,
un encuentro deportivo en la escala mas grande. los ayudantes & el personal), 15,000 periodistas
El acontecimiento se recomendé como la acreditados, 12 ciudades de anfitrion, y 4
competencia més importante en el fatbol semanas de la competencia intensa hacen
internacional (el f(tbol) y un nuevo campeén es este el la mayoria del encuentro deportivo
coronado sélo una vez cada cuatro afios. A través  extensamente-visto en el mundo.

de la competencia, millon de espectadores de
todo el mundo esta en la orilla de sus asientos que
esperan el grito jamas evasivo — “GOL".

Una vez mas es las compaiiias de logistica como
Amware que maneja el timén y asegura seguro,
la diversion, y las festividades coordinadas.

Detras de las escenas, profesionales innumerables de
logistica orquestan la miriada de acontecimientos de
Mundial. De equipos a medios, los ventiladores a
vendedores, estés acontecimientos de afio son una

Permita la patada de ayuda de Amware su cadena
de suministro en la accion y traiga la certeza
coordinada y orquestada junto para su organizacion.

amwarelogistics.com m 404/763-9816 ®m sales@amwarelogistics.com

LOGISTICS

Barry G. Leff

Director, Business Development
3025 Sylvan Road

Atlanta (Hapeville), GA 30354

Haciendo la calidad a mano
El costo apropiado para sus
necesidades del almacenaje y la distribucion



