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EN ESTA REVISTA:

Vea cémo Amware
Logistica puede ayudar
a su Empresa "ir por el
oro" en sus esfuerzos
para mejorar su cadena
de suministro.
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Amware certifica ocho nuevos

Six Sigma Green Belts!

i Por qué Seis Sigma? De hecho, por qué elegir a Amware introducir cualquier sistema de este tipo?

El sentido comdn, légica y con conocimientos y experiencia personal sélo puede tener la empresa hasta
la fecha. Las mejoras mas alla de ese punto requieren un enfoque diferente.

Esta necesidad ha sido reconocida por Amware y, con el fin de garantizar que el cliente recibe el mejor
calidad y mas rentable solucion, es necesario no solo "hacerlo bien" sino también "hacerlo mejor".

Cuando uno mira hacia atras durante las Gltimas iniciativas que las empresas han tenido en los
esfuerzos por mejorar productividad, rentabilidad, calidad, servicio al cliente y todos los demas
indicadores que se utilizan para medir el "éxito” de una empresa, la lista es larga.

Procesos, sistemas y ideas han sido abundantes, han tenido diversos grados de éxito y incluir los gustos
de TQM (Total Quality Management), Crosby Sistemas de Calidad, Kepner Tregoe Solucion de
problemas y una plétora de otros. Algunas de estas se siguen utilizando hoy, pero ninguno ha sido
capaz de abarcar todo el proceso, de hecho todos los procesos, que existen dentro de diferentes
empresas independientemente de su naturaleza.



Six Sigma hace todo y que ha sido de alrededor como un
resultado sistema durante bastante tiempo.

;Como identificar la verdadera causa de un problema o
ineficiente funcionamiento y lograr mejoras? Esta cuestion esta
lejos de ser nuevo y ha sido fuente de la mayoria de los
procesos antes mencionados.

Ponga muy simplista, Seis Sigma que podria llamarse una
estructurado, el anélisis estadistico de todos los aspectos de un
proceso con la intencién de identificar y eliminar proceso
diferencias. Estas ideas no son nuevas y se han utilizado desde
principios de siglo 20 y sobre la base de trabajo de la le gusta de
Carl Gauss, Walter Shewhart, Bill Smith y W. Edwards Deming.

El verdadero objetivo de Seis Sigma es simplista en la
naturaleza. A través de una base de datos impulsada y enfoque
metodico de mejora de procesos, en que el resultado final es
disminucion de defectos y mejora de la calidad de salida, el
cliente disfruta de los beneficios de un fiable y de calidad
impulsado por producto, lo que se traduce en una mejor
relacion comercial de una iniciativa de gestion de la calidad.

Como beneficio adicional, no hay proceso que no puede
beneficiarse de un enfoque Seis Sigma, entre ellos que
justifican a su conyuge por qué jugar mas golf en el fin de
semana es una buena idea (Este Gltimo es un verdadero
proyecto adoptado por una Six Sigma Cinturén Negro). Si bien
es facil de Estado la definicion de los Seis Sigma, la verdadero
desafio es crear una cultura de calidad que es alimentado y
llevado a buen término.

La historia de Seis Sigma abarca mdltiples generaciones sin
embargo, el resultado final es constante, como mucho el
resultado final de cualquier empresa que emplea a seis Sigma
como su punto de referencia para la calidad del proceso de
mejora. Las historias de éxito de Seis Sigma son de aplicacion
abundante a través de mdltiples industrias que, el ntcleo
requisito para el éxito de cualquier aplicacion requiere el
compromiso de nivel ejecutivo.

Seis Sigma proporciona valor en cada paso del proceso por la
reduccion de costes, eliminacion de defectos y errores, y
producir un producto de calidad o servicio. La decision de
Amware Logistica de emplear la metodologia Seis Sigma se
asigna directamente a la empresa del (ltimo deseo de
proporcionar un producto de calidad a un valor razonable de
mercado y, por ende, alcanzar nuevos niveles de satisfaccion
del cliente

Retener a los clientes existentes y atraer otros nuevos es el
objetivo Gltimo de cualquier negocio y Amware reconoce que
para lograr ese objetivo, no podemos simplemente "Hacerlo
bien", sino necesidad de "hacerlo mejor".

Es importante que Amware de los clientes y los empleados
comprender la importancia de la decision de aplicar
Metodologia Seis Sigma. Al invertir en sus empleados y la
formacion de varios empleados a Cinturén Verde, Amware se
ha comprometido a mejorar la calidad de sus servicios,
productos y, en (ltima instancia, su empleado de la vida.
Thomas Jefferson dijo una vez "el precio de la calidad es eterna
vigilancia ", pero hoy el precio de la calidad es sdlo importante
cuando uno pesa el costo de la pérdida de negocio. Amware se
enorgullece si en proporcionar una calidad de servicios y
productos y es comprometido a seguir proporcionando
verdadera artesania a cada cliente.

Mark Wilhelm
Dueiio Ejecutivo de la Compaiiia

Jim Smith
Duefio Operacional de la Compaiiia

amwarelogistics.com
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Jacksonville, Florida

Descripcion Fisico:
= Concretop

Tamaiio del Edificio
m 248,000 pies
m 23 acres de Cemento

Tamaiio del Techo
® 30 pies claros

Puertas de Carga
= 9 Dentro
m 6 Fuera

Sistema de Sprinkler
= Sistema de agua

Certificacion de Saneamiento
® Grado de Comida

Sitios de Jacksonville

m 6 Ubicaciones interiores de baranda

J
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El area metropolitana de Jacksonville ofrece una clase mundial de infraestructura para apoyar el movimiento
de los productos, incluyendo un aeropuerto internacional, los principales puertos maritimos, ferroviarios,
estratégicos y de acceso a las carreteras principales. Estas cuatro puertas proporcionan un medio eficaz de
transportar el producto y en todo los EE.UU. y el mundo. Amware Logistica de Servicios esta bien posicionada
para jugar una funcién integral dentro de este creciente mercado:

B [a creciente poblacion de mas de 830,000 residentes

Metrépoli prospera que ofrece un gran estilo cosmopolita con una mezcla de fuerza industrial
Vibrante fuerza de trabajo que abarca una fuerte ética de trabajo

El portal de la Florida, Sureste de los mercados, los mercados internos, y en el extranjero

|
|
|
® Futuros Mitsui 0.S.K. Lines, Ltd (MOL) Terminal de Comercio de Asia

El sitio de Amware Logistica de Jacksonville esta estratégicamente situado sélo
minutos del Puerto de Jacksonville, Blount Island ubicacién, y literalmente
minutos de Jacksonville Internacional Aeropuerto. Nuestro sitio esta
ubicado una milla al este de la interseccion de la I-95 y Dunn Avenue,
en un amplio parque industrial que hace hincapié en una distribucion
eficiente. Altamente accesible para el trafico de camiones, y que
permite un rapido acceso a la todo el mercado de Florida, el

sureste y mas alla, este ubicacion ofrece muchas ventajas a
nuestros clientes:

® 24,8000 pies cuadrados de interior, moderno y de alta cubo de
espacio

B Borrar alturas de 30 pies en un 40 'X 40' bahia de configuracion
iluminada con vapor de sodio y de halogenuros metélicos
accesorios

B 23 hectareas pavimentadas que ofrezcan Unica carga / descarga de
oportunidades para el ferrocarril coches, furgonetas, contenedores y la
cama del remolque.



® Construccion concreta de la inclinacion.
® Nueve (9)-carga de nivelacion muelle puertas

® |nterior ferrocarril alojar a un maximo de seis (6) 89 'caja de
coches

= Complete el flujo a través de operaciones disponibles a través
de cuatro (4) dedicado a conducir camiones de puertas

B A actual flota gestionada de diez y cuatro remolques de cama
plana remolques capaces de servir a un radio de 200 millas de
nuestras instalaciones

Amware la gran experiencia de gestion de personal superar sus
expectativas: Neil Porter, Gerente General; Robert Reno, director
de operaciones; Toni Jones, material de oficina Manager; Karon
Hines, gerente de Transporte. En Ademas, ofrecemos una amplia
gama de beneficios que pueden disminuir el impacto financiero
en su distribucion del presupuesto mediante la creacion de un
delantero, Sudeste punto de distribucion en Jacksonville:

® Eliminacion de la Florida arrendatario impuesto del 7%, logrado
por la utilizacion de nuestros servicios en lugar de tener que
celebrar su la propiedad de arrendamientos

B Espacio extremadamente competitivo y variable gastos de
tramitacion

B Nuestro centro logistico esta situado en 23 acres pavimentados,
que ofrece una completa flexibilidad para ejercer trasladar
servicios de numerosas lineas de productos

La Autoridad Portuaria de Jacksonville la ubicacién Blount Island
proporciona un acceso eficiente a Puerto Rico, Europa, y otros
lugares en todo el mundo - el 75% de todos los transportes de
carga hacia y desde Puerto Rico a través de buques del Puerto de
Jacksonville:

B Amware la proximidad al puerto permite a su rapido tiempo de
respuesta a los contenedores que llegan a través de buques de
vapor

B Servicio completo a la dindmica linea de cruceros de negocios
que ahora cuenta con tres diferentes lineas de buques
convocado esta oriental

B Costa puerto de origen

B | os clientes disfrutan de una reduccion en los costos y drayage
detencion / sobreestadia debido a los viajes de corta distancia.

B Como cualificada TRANSFLO primer proveedor, una filial de CSX
Corporacion, podemos mejorar su eficiencia de la cadena de
suministro.

® Amware cuenta con los servicios de la CSX - un
servicio directo por ferrocarril linea rapida que
permita la redistribucion a través de la CSX
Jacksonville patio

B Exterior pista sobre nuestra propiedad permite
un facil el acceso a trasload centro del haz de
coches como asi como fuera de descarga de
convencionales cuadro de automéviles. Un total
de seis (6) 89 ‘coches se pueden manchado y
gestionado a la vez, eliminar la necesidad de
miltiples puntos

B Amware de todo el sitio esta vallada, lo que permite
garantizados de estacionamiento y el suministro de
tractores amplia remolque de almacenamiento y de
estacionamiento

B Todo el patio esta bien iluminada; actividades logisticas puede
continuar durante todo el dia cuando sea necesario

B Porfuera de la carga y descarga de los remolques, los
instalacion también ofrece dos fuera de los lugares portuarios
nivel que puede manejar seis (6) remolques a la vez

Los principales servicios incluyen:

B Transloading y redistribucion de la madera, productos de
techado y otros muchos productos basicos materiales a través
de nuestro servicio ferroviario directo linea

B Redistribucion, ya sea a través de planos o facilidad de carga
o van de contenedores para el movimiento de ultramar

B Principales asociaciones de trabajo con el CSX'y NS vias
férreas: la facturacion tnica, asi como completa visibilidad
a nuestros clientes los pedidos

B Apoyo de las Lineas de Cruceros, reposicion y renovacion
servicios a las principales lineas de cruceros

B Automotriz y / o vehiculo de Clase 1 - 8 en escena,
preparados, configuracion, eficiente redistribucion utilizando
nuestro en el lugar de acceso ferroviario y asociaciones de
trabajo con CSX el NSy vias férreas

B Entrega directa a través de nuestra flota y privado socio de
transporte de servicio que el pais

From Left: John Butz, Karon Hines, Nelson Rodriguez

Para obtener mas informacion acerca del sitio de Amware

Jacksonville, o ponerse en contacto con nosotros para comenzar

a elaborar una solucién atiende a sus necesidades, e-mail o Haciendo la calidad a mano
llamar a nuestro Sales & Equipo de marketing de hoy: El costo apropiado para sus
sales@amwarelogistics.com o 678/377-8585. necesidades del almacenaje y la distribucion

Contact us at: 678/ 377-8585 | 5
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Gran parte de la empresa que disfrutamos es el resultado del producto se desplazan
a través del puerto local instalaciones. Los puertos locales con un 3,0 millones de
délares de impacto en la economia de Jacksonville, y estamos en Amware Logistica
de Servicios de disfrutar de una gran parte de nuestro negocio, porque estamos
situados de forma estratégica para servir a nuestros clientes a través del puerto. Por
lo tanto, lo que podria hacerlo mejor? La Autoridad Portuaria ha dedicado 585 acres
de tierra en un punto a lo largo de el rio a su nuevo Servicio de Dames Point. Con el
fin de conseguir que fuera y correr, han entrado en acuerdo con Mitsui 0SK Lines
para desarrollar un puerto de contenedores en 158 hectareas de la propiedad que
esta a sdlo meses de haberse completado.

Mitsui OSK Lines no es nuevo en el negocio de contenedores que operan en las
instalaciones EE.UU. costa oeste. En los Gltimos afos, con temas laborales y la
congestion de la Costa Oeste, Mitsui 0SK ha estado buscando un puerto de la Costa
Este. Han elegido Jacksonville,y su nueva operacion serad equipado para poner en
marcha en 2008. Hay planes para llevar 400,000 océanos contenedores a través de la
instalacion, anualmente.

Con todo este trafico, las empresas en funcion de Mitsui OSK Lines para ofrecer sus
bienes estan buscando a la reubicacion de sus operaciones. Una gran cadena de
tiendas de artesania ha ya anuncié una 300000 pies cuadrados proximos a
Jacksonville, y otro big-box minorista es la apertura de un pie cuadrado 4000000
instalacion en Jacksonville del oeste.

Como la operacion se acerca, mas los anuncios vendra. Asi que, ;donde deja a
Amware? Este nuevo puerto de contenedores es la apertura de 8 millas de nuestra
puerta. Estamos residir en el parque industrial mas cercano a la nueva instalacion
portuaria. Actualmente operan 248,000 cuadrados pies de espacio en 23 acres
pavimentados, y tienen los camiones para poder Dray contenedores y salida de un
puerto. Estamos bien posicionados, y estamos listos!

iEsta interesado en el posicionamiento de su empresa y productos a lo largo de
este canal de distribucion? Pongase en contacto con nosotros y obtener mas
informacion acerca de Amware Logistica y el modo en que podemos ayudar a
establecer su presencia a lo largo de la cadena de suministro: eMail
ales@AmwareLogistics.com o llame al 678/377-8585



Customer

Mi experiencia con Amware comenzo hace muchos afios y cuando yo estaba buscando
un 3PL a ser mi proveedor norte de Florida cuando me incorporé a Container Centralen
(CC) sobre 1,5 afios atrds, eran la primera empresa que vino a la mente. Necesitaba una
profesional organizacion que podria representar a mi mismo y mi empresa a nuevos
clientes y tomar como mucho orgullo en mi producto como yo. Yo necesitaba la
conveniencia de los puertos para la importacion de mi producto, asi como espacio para
el crecimiento de nuestro negocio cuando despegoé. Mdas de nada, yo necesitaba un
equipo de personas que fueron atendidos y profesional y es por eso que Abri mi primera
operacion de depasito con ellos cuando me incorporé a CC. Desde el equipo local a los
grupos de apoyo a las empresas que tienen, usted no encontrard una mejor grupo de
profesionales en el mundo 3PL que Amware y estoy impresionado con la vida cotidiana
la forma en que me apoyen. Hasta la fecha no tengo una mayor o mds activa que su
operacion Jacksonville instalacion y que siguen teniendo las mds bajas de inventario
diferencia de cualquiera de mis Ademds de 30 operaciones de envio sin errores. Obtener
mads elogios de los clientes en como profesionales que son y lo mucho que trabajar para
cuidar de ellos que son los la mejor prueba de control de sus procesos y procedimientos
que existen para cuidar de mi empresa. Desde entonces he ampliado en sus Duluth GA
operacion y asi como mi unico que lamento es que no tienen otras operaciones 3PL atin.
Sé que estdn creciendo y va a CC ser cada vez mds con ellos en todas partes lo hacen.
Gracias por todo el apoyo!

Gerald (Jerry) L. Connet Jr.
www. Container-Centralen.com

Distinguidos Artesanos

En Amware nos enorgullecemos de la contratacion de los
empleados que son los artesanos que han elegido profesion;
estamos continuamente entrenando al mas alto nivel. En
ocasiones, nuestros empleados elevan la barray se
distinguen entre sus pares. Creemos que el compromiso
adicional es merecedor de un reconocimiento especial.

Asi que cada mes honoramos a los empleados que han
demostrado un nivel extra de la artesania en el trabajo con la
designacion de Artesano Distinguido.

Enero 2007

Benson...............ooo Romauldo Michel
Birmingham.................ooii Hilario Espana
Charlotte. ...........covviiiiiiiiiiiii, Rafael Padilla

Elloree...........ooooiiiiiiii Ronnie Ragin
Indianola Donald Winder
Jackson Robert Hutton
Jacksonville........ .. Adan Barola
Jacksonville (ALS) ..ot Carlos Marin

Mauldin ... Chris Lanteon
McDonough. ... Pedro Martinez
Petersburg..........oooiiiiiiiiii Michael Alvarez
.................... Silvia Malagon
.................... Bartolo Sanchez
............... Antonio Harrell

....................... Maria Garcia
....... Roberto Lopez
[INaaa000aaaannaaassssnscanannnacaannn Willis Johnson
Febrero 2007
Benson................oo Carol Westbrook
Birmingham...............ooon Alberto Caballero
Charlotte. ..........ceviiiiiiaiiia, Concilio Velasquez
EllOree. ...oooee e Ignacio Jimenez
ICEREE 0000000000000000000a000000000000 Jerald McCloud
Jackson . ... Arthur Spann
Jacksonville................ Rendon Fausto
Jacksonville (ALS) . ....................... Jose Tovar
Mauldin ... Dedric Fleming
McDonough. ..ot Omar Rosas
Petersburg..........oooiiiiiiiiii Reveriano Hernandez
Pompano ... Sebastian Amaya
Salem ... Ricky Davis
Suffolk. . .. Donterio Rogers
Sylvan Gina Gutierrez
Lawrence Elva Ramos
Duluth.. .o Buster Langley
Marzo 2007
Benson.............coooeii Israel San Pedro
Birmingham............. Jose Ruiz
Charlotte. ............... Marcus Orr

(A6 Ran000aaannnasaaas Albert Brown
Indianola ............... Edward Hawkins
Jackson Kendrick Gaddy
Jacksonville............. Alejandro Rodriguez
Jacksonville (ALS) Luis Rivera

Mauldin ................ Milton Hill

McDonough............. Octavio Sanchez
Petersburg.............. Alfredo Moreno
Pompano ............... Jovanic Borja
Salem.................. Earl Bowman

Suffolk...............o. Reginald Scott
Sylvan.................. Becky Jordan

Morrow. . ............... Aristides Suastiqui
Lawrenceville . Ellen Bailey
Duluth.......oooooii Laura Burgess

amwarelogistics.com | 7
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LOGISTICS SERVICES

Rob Doyle

4505 Newpoint Place
Lawrenceville GA 30043
(678) 377-8585
www.amwarelogistics.com

Vaya por el Oro!

A finales de este verano, la atencion del mundo se
recurrio a los Juegos Olimpicos de Pekin,

Porcelana. Mucho antes de los primeros eventos se
televisados, de terceros proveedores de logistica,
al igual que Amware Logistica se han trasladado
millones de libras de carga a través de miles de
millas de la cadena de suministro corredor. Si por
tierra, mar o aire, muchas empresas de logistica
estan trabajando arduamente para garantizar los
juegos se van sin tropiezos.

amwarelogistics.com ® 678/ 377-8585

Asi que cuando la velocidad, precision y
ejecucion debe unirse, puede confiar a terceros
empresas de logistica como guia para realizar el
proceso y ayudar no solo a entregar su carga, sino
proporcionar soluciones eficaces a lo largo del
camino.

Deje que Amware Logistica les ayude a guiar al
usuario a través de su cadena de suministro y
traer la velocidad, precision y la ejecucion de su
organizacion.

Valla USA!

E sales@amwarelogistics.com

Haciendo Ia calidad a mano

El costo apropiado para sus

necesidades del almacenaje y la distribucion



